Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi prostrednictvim e-shopu

Uvodni ustanoveni
Vseobecné obchodni podmink ezeni pojmu. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*)
Andrey Bakulové, se sidlem Purkyfiova 1995/76, Krilovo Pole, 612 0o Brno, ICO: 073 48 550,
(,prodavajici), upravuji vzdjemnd priva a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim (,kupujici®),
vzniklé v souvislosti s jednidnim o uzavieni kupni smlouvy, resp. s uzavienim kupni smlouvy
(,kupni smlouva“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho (provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://www.mlsnypacky.cz/) v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (,ob¢éansky zikonik").
Kontaktni ddaje prodavajiciho. Adresa sidla, resp. adresa pro dorucovéani: Purkyiova 1995/76,
Kralovo Pole, 612 0o Brno; adresa elektronické posty: andrea.bakulova@centrum.cz, telefon: +420
720 618 066
Kupujici. Tyto VOP se pouziji jak v pfipadé, ze je kupujicim (i.) spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 2
odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, tedy fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani, (,spotfebitel”), tak
v piipadé, Ze je kupujicim (ii.) osoba od spotiebitele odlisné (,podnikatel), neni-liv téchto VOP
dale stanoveno jinak.
VOP jako soucdst kupni smlouvy. Tyto VOP tvoii nedilnou soucdst kazdé kupni smlouvy uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim. VOP nevyluc¢uji sjednani odchylnych ustanoveni v diléi kupni
smlouvé; v takovém pripadé maji vyslovné sjednand odchylnd ujedndni v kupni smlouvé prednost
pred znénim téchto VOP.
Zmény VOP. Znéni VOP je prodavajici opravnén kdykoli jednostranné ménit (napfiklad, nikoli vSak
vyluéné v dasledku zmény pravnich pfedpisi nebo jinych relevantnich okolnosti). Priva a
povinnosti stran vzniklé za Gc¢innosti pfedchoziho znéni VOP nejsou timto ustanovenim dotceny:.
Pro pravni vztah zaloZeny mezi kupujicim a prodévajicim kupni smlouvou je rozhodné znéni VOP
platné v okamziku, kdy kupujici odesle objednavku prodivajicimu, nebude-li mezi stranami
vyslovné sjedndno jinak. Aktudlni znéni VOP je zvefejnéno na internetovych strankdch
prodavajiciho https://www.mlsnypacky.cz/.

Objednavka, uzavieni kupni smlouvy
Prostfedky komunikace na dalku. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkt na dalku
pfi uzavirani kupni smlouvy. Néklady, které vzniknou kupujicimu v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy na délku (napf. niklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.
Pfi ndkupu zbozi na e-shopu neni vyzadovina predchozi registrace kupujiciho a na e-shopu je
mozné nakupovat bez registrace.
Informativni charakter. Veskeré zbozi vyobrazené, resp. vystavené na e-shopu je pouze
informativniho charakteru a prodévajici neni povinen kupni smlouvu ohledné vyobrazeného, resp.
vystaveného zbozi s kupujicim uzaviit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zikoniku se
nepouzije. Za ndvrh na uzavieni kupni smlouvy se povazuje az odesland objedniavka kupujiciho.
Pripadné vyplnéné pole ,Poznidmka“ v objednavkovém formuldfi neni sou¢dsti ndvrhu na uzavieni
kupni smlouvy, jednd se o nezdvazny navrh ze strany kupujiciho, pficemz pfijetim objednavky
prodavajici nevyjadfuje souhlas s nezdvaznym ndvrhem v poli ,Poznimka“ a tento musi byt
eventudlné vyslovné potvrzen ze strany prodavajiciho. Prodavajici je opravnén urcit maximalni
mnozstvi zbozi, které Ize kupujicimu na zdkladé jedné objednavky, resp. jedné kupni smlouvy dodat
(zejména u zbozi ve slevé ¢i vyprodeji).
Objednavkovy formuldf, objedndvka. Veskeré objednivky zbozi je mozné realizovat pouze
prostfednictvim internetového obchodu. Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objednavkovy
formular, pficemz pro objedndni zbozi je nezbytné vyplnit vSechna pole oznacend v
objedndvkovém formulafi jako povinnd (jako napf. zdkladni udaje o kupujicim — jméno a pfijmeni,
kontakt na kupujicitho — e-mail a telefon, kontaktni / doru¢ovaci adresa, Gdaje o zptsobu dhrady
kupni ceny a doruceni zbozi), udélit souhlas se znénim téchto VOP (pficemz kupujici odeslanim
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objednavky bezvyhradné akceptuje tyto VOP, s nimiz mél moznost se seznimit jesté pred
odesldnim své objedndvky) a potvrdit poskytnuti informaci o zpracovini osobnich udaja.
Objednavkovy formuldf obsahuje dile informace o objednavaném zbozi, které kupujici vlozi do
svého elektronického nakupniho kosiku, jeho cené (véetné konec¢né ceny za zbozi dle objednavky;
ktera predstavuje soucet ceny za zbozi vlozené do elektronického nidkupniho kosiku, ceny
souvisejicich sluzeb, dani, poplatkt a ceny za dopravu objednaného zbozi) a informace o ndkladech
spojenych s doddnim zbozi. Kupujici odesle svou objednavku prodévajicimu kliknutim na pfislusné
tla¢itko v objednavkovém formulifi (,objednavka®).

Kontrola ddaji v_objednivkovém formuldfi. Pfed odeslinim objedndvky md kupujici moznost
zkontrolovat a ménit udaje, které vyplnil do objednavky. Udaje uvedené v odeslané objednévce jsou
prodévajicim povazovany za spravné, resp. prodavajici neovéfuje jejich spravnost.

Potvrzeni o obdrzeni objedndvky proddvajicim. Neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi
prodavajici kupujicimu obdrzeni objednavky, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v objedndvce. Spolu s potvrzenim o obdrzeni objedndvky bude kupujicimu na jeho adresu
elektronické posty uvedenou v objedndvce zaslino znéni VOP. Prodavajici je opravnén pozadat
kupujiciho e-mailem ¢i telefonicky o dodate¢né potvrzeni objednavky, a to zejména v zavislosti na
charakteru objednavky (mj. z divodu mnozstvi ¢i ne/dostupnosti objednaného zbozi a vyse kupni
ceny za objednané zbozi).

Akceptace objedndvky, uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem akceptace
nidvrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, k niz dojde dorucenim piijeti
objedndvky. O odeslani zbozi je kupujici informovin e-mailem. Prodavajici vyda kupujicimu —
spotfebiteli potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé v textové podobé (zpravidla e-mailem)
v primérené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéjiv okamziku doddni zbozi kupujicimu.

Pravo prodavajiciho neakceptovat objedndvku. Prodévajici neni povinen akceptovat mj. objednavku,
kterd neobsahuje veskeré povinné udaje. Prodavajici si déile vyhrazuje pravo neakceptovat
objednavku kupujiciho, resp. nedodat kupujicimu zboziv pfipadé, kdy se na e-shopu objevi zejména
zcela zjevné omyly tykajici se ceny zbozi, popisu ¢i obrazku zbozi, pfipadné pokud nema prodavajici
zboziv dostate¢ném mnozstvi na skladé nebo z jinych divodu neni objektiviné mozné fadné a vcas
dodat kupujicimu zbozi poptivané v objednavce. Kupujici dile bere na védomi, ze prodavajici mj.
neni povinen uzavfit kupni smlouvu s osobou, kterd v minulosti podstatné porusila kupni smlouvu
uzavienou s prodivajicim vcetné téchto VOP, pfipadné s osobou, kterd je vaci prodavajicimu
v prodleni s twhradou splatnych zavazkd. O takové pripadné neakceptaci objednivky muze byt
kupujici informovan e-mailem.

Odstoupeni od smlouvy prodavajicim. Nastane-li nékterd z nasledujicich situaci predvidanych také
v ¢l 2.8 téchto VOP az po uzavreni kupni smlouvy, a to: v pfipadé zcela zjevnych omylt tykajicich
se ceny zbozi, popisu ¢i obrizku zbozi, pfipadné pokud nema prodavajici zbozi v dostate¢ném
mnozstvi na skladé nebo z jinych divodd neni objektivné mozné fadné a vcas dodat kupujicimu
zbozi poptivané v objedndvce, je prodavajici mimo piipadi stanovenych zikonem a témito VOP
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢l. 2.9 je mozné do 14 dna
ode dne nisledujiciho po dni uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, pfi¢emz o
odstoupeni od smlouvy bude kupujici informovin e-mailem. V piipadé, ze kupujici jiz zaplatil
alespon ¢ast kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho bankovni ucet nejpozdéji
do 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho.

Platebni podminky

Zpusob thrady kupni ceny Kupujici je povinen uhradit cenu zbozi a pripadné ndklady souvisejici
s doddnim zbozi dle kupni smlouvy prodéavajicimu (i.) v hotovosti v provozovné prodavajiciho
pfi osobnim odbéru objednaného zbozi, (ii.) v hotovesti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim
v objedndvce, (iii.) platebni kartou na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce (pouze
pifi pfepravé spole¢nosti PPL, Zisilkovna); (iv.) pfedem bezhotovostné prevodem na
uéet prodavajiciho ¢. 3009846014/3030, vedeny u spole¢nosti Air Bank a.s. (dile jen ,ucet
prodavajiciho®).

Kupni cena, souvisejici ndklady. Kupni cena zbozi je uvedena na e-shopu u jednotlivého zbozi a
zahrnuje pouze polozky vyslovné uvedené. Kupujici je spole¢né s kupni cenou zbozi povinen
uhradit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi, piipadné
také dal$i ndklady za zvolené souvisejici sluzby, pricemz jejich vyse je vzdy uvedena v rdmci
objednavkového formuldfe, resp. objednavky. Neni-li dile uvedeno jinak, rozumi se kupni cenou také




ndklady spojené s balenim a doddnim zbozi, pfipadné také dal$i nidklady za zvolené souvisejici
sluzby. Ceny jsou na e-shopu uvadény s piipoctenim prislusné DPH v zakonné vysi v okamziku
odeslani objednavky prodavajicimu. Pro prodavajiciho a kupujiciho jsou zavazné ceny uvedené na e-
shopu v okamziku odesldni objednédvky prodavajicimu (vyjma piipada zjevnych omylu tykajicich se
ceny zbozi).

Splatnost kupni ceny. V piipadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku / na
provozovné je kupni cena splatnd pii pievzeti zbozi, v pripadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatnd do 5 dnt ode dne uzavfeni kupni smlouvy. V piipadé bezhotovostni platby je kupujici
povinen uhradit kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Pokud se kupujici
ocitne v prodleni s thradou kupni ceny, je prodavajici opravnén objednavku zrusit, resp. odstoupit
od kupni smlouvy; o ¢emz bude kupujici vyrozumén e-mailem.

Platba predem. Prodavajici je opravnén, zejména pokud kupujici dodate¢né nepotvrdi objednavku na
zddost prodavajicitho v souladu s ¢l. 2.6 téchto VOP, pozadovat po kupujicim uhrazeni celé kupni
ceny pied odeslanim zbozi kupujicimu.

Danovy doklad. Ohledné plateb uskuteciiovanych na zdkladé kupni smlouvy vystavi prodavajici
kupujicimu danovy doklad, a to nejpozdéji po uhrazeni celé kupni ceny a prevzeti zbozi. Danovy
doklad obdrzi kupujici v elektronické podobé na e-mail po prevzeti zbozi, s ¢imz kupujici
souhlasi. Kupujici souhlasi s tim, Ze G¢tenku mtze obdrzet od prodavajiciho také elektronicky na e-
mail uvedeny v objedndvce.

4.

Preprava a dodani zbozi
Odeslani a odevzdani zbozi kupujicimu. Odeslani a odevzdani zbozi kupujicimu je mozné az po
uplném zaplaceni kupni ceny; to neplati v piipadé platby kupni ceny na dobirku / na provozovné.
Nestanovi-li kupni smlouva jinak, bude zbozi odeslino na adresu urc¢enou kupujicim v primérené
lhaté odpovidajici provoznim moznostem prodavajiciho, anebo (dle volby kupujiciho v rdmci
objednévky) bude zboZi pfipraveno k vyzvednuti na provozovné prodavajiciho v pfiméiené lhaté
odpovidajici provoznim moznostem prodévajiciho (za podminky, ze prodavajici objednivku
akceptuje). Tim nejsou dot¢ena smluvni a zdkonnd ustanoveni, kterd tento termin piipadné
modifikuji ¢i davaji strandm pravo k jeho modifikaci.
Volba zpasobu dodédni. Zpusob prepravy a dodani zbozi si kupujici zvoli pfi objedndni zbozi
v objedndvkovém formulifi. Jednotlivé zpusoby doddni uvedené na e-shopu jsou nabizeny
s ohledem na aktudlni dostupnost prepravnich sluzeb. Pfipadné uvedené dodaci lhity na e-shopu
jsou pouze informativniho charakteru, pricemz prodavajici vychdzi z predpoklidanych dodacich
lhtit smluvnich dopravcea.
Zména zpusobu doddni. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze prodavajici je opravnén zpusob
piepravy zvoleny kupujicim zménit, pokud takovy zpusob piepravy neni vhodny pro doruceni
objednaného zbozi, pripadné pokud zvoleny zpusob prepravy neni napf. podle podminek
stanovenych dopravcem mozny. Prodévajici si dile vyhrazuje pravo stanovit podminky, za kterych
bude doddni zbozi bezplatné.
Prevzeti zbozi. V pripadé, ze je prodévajici povinen na zdkladé kupni smlouvy dodat zbozi na misto
urcené kupujicim, je v takovém piipadé kupujici povinen zbozi pfi doddni na ur¢ené misto pievzit.
V' pripadé, zZe si kupujici zvoli dodani zbozi na provozovnu prodavajiciho, bude zbozi pfipraveno
k vyzvednuti po dobu ¢étyf (4) pracovnich dnt od odeslani informace o tom, ze je zbozi pfipraveno
k vyzvednuti. Pokud kupujici odmitne zbozi pifi dodani bezdGvodné prievzit, je prodavajici
opravnén pozadovat ndklady spojené s uskute¢nénim prepravy zbozi z mista doddni zpét do své
dispozice ve skute¢né vysi, mimoto je opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, ze
kupujici nebude zastizen v misté dodani zbozi, bude postupovano dle obchodnich podminek
zvoleného smluvniho dopravce, piicemz zpravidla bude u¢inén druhy pokus o doruc¢eni kupujicimu a
nésledné bude zbozi ulozeno u smluvniho dopravce, anebo na provozovné prodavajiciho. Kupujici
s ulozenim zbozi souhlasi. Kupujici bere na védomi, ze nebude-li zastizen v misté dodani, nemusi
byt dodrzeny prodavajicim uvedené dodaci lhuty, resp. maze dojit k jejich prodlouzeni. V  pfipadé,
ze je z vy$e uvedenych divodu na strané kupujiciho zbozi dorucovano opakované, piipadné jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu ndklady
spojené s opakovanym dorucovinim zbozi, pfipadné niklady spojené s jinym zpusobem
dorucovani zbozi.
Nevyzvednuti zbozi. Nevyzvedne-li si kupujici zbozi ulozené u smluvniho dopravce dle ¢l. 4.4 téchto
VOP v dobé¢ stanovené smluvnim dopravcem pro ulozeni zasilky anebo nevyzvedne-li si kupujici




zbozi v rdimci osobniho odbéru na provozovné prodavajiciho ani do ¢tyf (4) pracovnich dnt od
odesldni informace o tom, ze zbozi je pripraveno k vyzvednuti na kamenné provozovné
prodavajiciho, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V pripadé odstoupeni bude
kupujicimu vricena pfipadné zaplacend kupni cena zbozi, a to na jim uvedeny bankovni ucet, jinak na
bankovni ucet, z n¢hoz byla platba piijata. Ndklady na dodani zbozi spojené se zrusenou
objednavkou, pokud vznikly, se kupujicimu nevraci.

Kontrola zbozi. Pfi prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat, zda je obal zbozi neporusen.
Kupujici je v pripadé jakychkoliv zjevnych vad povinen tyto neprodlené ozndmit dopravci a sepsat s
nim o takové skute¢nosti zdznam, napf. v podobé zdpisu do prepravniho dokladu dle obchodnich
podminek zvoleného smluvniho dopravce, a to vzdy v zdvislosti na podminkich a moznostech
zvoleného smluvniho dopravce. V piipadé shleddni porusenosti obalu zbozi, které nasvédcuje
neopravnénému vniknuti do zasilky tfeti osobou, nemusi kupujici zbozi od dopravce prevzit. Pokud
kupujici zbozi od dopravce pievezme, na piipadné pozdéjsi reklamace ohledné zjevného poruseni
obalu zésilky nebude bran zietel. Vy$e uvedena kontrola zjevnych vad obalu se netykd obsahu zésilky.
Vlastnické pravo, nebezpedi Skody: Vlastnické pravo ke zbozi a nebezpedi skody na zbozi pfechdzi na
kupujiciho okamzikem odevzdani zbozi kupujicimu. Pokud kupujici v rozporu s kupni smlouvou
nepfevezme zbozi, a¢ mu s nim prodavajici (resp. pfislusny dopravce) umoznil nakladat, pfechdzi na
kupujictho nebezpeti $kody na véci. Skoda na véci vznikla po prechodu nebezpeti $kody na véci na
kupujiciho nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici skodu zpusobil
porusenim své povinnosti.

Prodleni dopravce. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neodpovidad zejména za Skodu vzniklou
z davodu prodleni s dodavkou ¢i nedoddnim zbozi z divodu na strané kupujicim zvoleného
dopravce, piipadné z dtvodu nezavislych na vili prodéavajiciho (zejm. piipady vy$si moci).

Prevzeti objednavky. V pripadé osobniho vyzvednuti zbozi, jehoz kupni cena byla uhrazena predem,
se kupujici prokdze svym jménem a ¢islem objednavky, které prodavajici odesle kupujicimu na e-mail
nebo SMS zpravou. Prodévajici doporucuje, aby kupujici zabezpecil davérnost a nezpristupnéni ¢isla
objednavky neopriavnéné osobé. Po predani objednavky obdrzi kupujici potvrzujici SMS a pokud
nebyla objedndvka vyzvednuta kupujicim nebo v souladu s jeho pokyny jinou osobou, je kupujici
povinen ozndmit to prodavajicimu bez odkladu na e-mail andrea.bakulova@centrum.cz.

5.

Pravaz vadného plnéni, zaruka za jakost
Uprava. Prava z vadného plnéni se fidi ptislusnymi pravnimi piedpisy, zejména ob&anskym
zdkonikem a v pfipadé kupujiciho — spotfebitele, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v ucinném znéni.
Jakost pfi prevzeti. Prodévajici odpovidd kupujicimu — spotfebiteli, Zze véc pfi pievzeti nemd vady;
v ptipadé kupujiciho — podnikatele odpovidd prodavajici, Ze véc nema vady pfi prechodu nebezpeci
$kody na véci. Prodavajici odpovidd kupujicimu, ktery je spotiebitelem, zejména, Ze véc
() odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, (i) je vhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici
pozaduje a s nimz prodévajici souhlasil a (iii.) je doddna s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny
k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci. Prodavajici odpovidd kupujicimu, ktery je
spotfebitelem (vyjma piipadt, kdy prodavajici kupujiciho pied uzavienim smlouvy zvlast’ upozornil,
ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil), Ze vedle
ujednanych vlastnosti (i.) je véc vhodnd k tdcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i
s ohledem na préava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem, (ii.) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné
zivotnosti, funk¢énosti, kompatibility a bezpec¢nosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz
druhu, které muze kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohldseni uc¢inéna
prodévajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
(iii.) véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodivajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy:
Reklamace. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, je kupujici opravnén tuto vadu pfi prevzeti
vyrobku ¢iv zdkonnych lhatach reklamovat a uplatnit u prodavajiciho niroky z vad v souladu se
zikonem. V piipadé, Ze se kupujici rozhodne uplatnit prava z vadného plnéni, je povinen
prodédvajicimu ozndmit mj., ze je véc vadnd a jak se vada projevuje, ze uplatiiuje prava z vadného
plnéni a zvolit si prislusny ndrok z vadného plnéni, resp. zvolit, jakym zpisobem ma byt reklamace
vyfizena.
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Vylouceni odpovédnosti. Kupujici nemd priva z vadného plnéni zejména pokud: (i) vadu zpusobil
kupujici, anebo kupujici ped pievzetim véci védél, ze véc ma vadu, (ii.) kupujici vadu poznal, resp.
pfi vynalozeni obvyklé pozornosti musel poznat, jiz pfi uzavieni smlouvy, (iii.) reklamace je uplatnéna
po uplynuti zdkonem stanovené lhity pro uplatnéni prava z vad, (iv) prokaze se, ze reklamace neni
oprdavnénd, (v.) vada byla zpusobena vnéjsi uddlosti po prechodu nebezpedi $kody na véci na
kupujiciho.

Vadou véci neni mj. opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivinim nebo u pouzité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Predlozeni zbozi. Pii reklamaci je kupujici povinen vadny vyrobek predlozit prodavajicimu. Kupujici
prokazuje koupi vyrobku u prodavajiciho, pokud mozno dokladem o jeho zakoupeni (napf. Gc¢tenkou
¢i jeji kopii, danovym dokladem).

Misto uplatnéni reklamace. Kupujici uplatiiuje reklamaci pfedevsim osobné na jakékoliv provozovné
prodavajiciho, a to predchozi dohodé s prodavajici, nebo postou na adrese Mlsny packy, Purkynova
1995/76, Krilovo Pole, 612 0o Brno.

Lhata pro uplatnéni. Zjevné poskozeni véci nebo obalu pfi dorucovini je tfeba feSit pfimo
s dopravcem a o poskozeni véci nebo obalu sepsat zdznam do predavaciho protokolu; v takovém
pfipadé neni kupujici povinen véc pievzit. O zjisténém poskozeni véci kupujici bez zbyte¢ného
odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici je povinen prohlédnout zakoupenou véc co nejdiive po
pfechodu nebezpedi $kody na véci. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci fddné a vcas, bez
zbyte¢ného odkladu po vyskytnuti vady, resp. poté, co kupujici mohl vadu pfi v¢asné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit. Kupujici — spotiebitel je opravnén vytknout vadu, kterd se na véci projevi v
dobé dvou tydni od prevzeti (pfi¢emz vytkl-li kupujici - spotfebitel prodavajicimu vadu opravnéné,
pak tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat). Pokud se vada projevi v
prubéhu jednoho tydne od prevzeti véci, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti (ledaze to
povaha véci nebo vady vylu¢uje), pfi¢emz tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc
uzivat, v piipad¢, ze vadu vytkl opravnéné; uvedené pied stfednikem se neuplatni, neni-li kupujicim
spotfebitel.

Lhata pro vyfizeni. Kupujici uplatni reklamaci, resp. ndroky z vad, v misté uplatnéni vad u
prodavajiciho (viz ¢lanek 5.6 téchto VOP vyse). Reklamace v pripadé kupujiciho — spotiebitele
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici - spotiebitel o tom musi byt informovin
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim — spotfebitelem
nedohodne na delsi lhaté. Doba trvani vyfizeni reklamace se pocitd ode dne nasledujiciho po dni
uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, resp. okamziku, kdy byl kupujici povinen véc
prevzit. Po marném uplynuti lhaty pro vyfizeni reklamace muze kupujici — spotfebitel od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat priméfenou slevu. Uvedené lhuty nejsou zavazné vaci kupujicimu, ktery
neni spotfebitelem; v takovém piipadé prodavajici vyridi reklamaci v pfiméfené lhuté dle svych
provoznich moznosti.

Vydéni potvrzeni. Prodévajici je povinen kupujicimu — spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje, a ve kterém budou uvedeny kontaktni ddaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace (reklamacni list); a déle potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v¢etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtvodnéni zamitnuti
reklamace (zapis o reklamaci). Prodévajici si ponechd kopii reklamac¢niho listu a zépisu o reklamaci.
Priva z vadného plnéni — spotfebitel. Ma-li véc vadu, mize kupujici — spotrebitel pozadovat
jeji odstranéni. Podle své volby muze kupujici — spotfebitel pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni
s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zptsobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro kupujiciho — spotiebitele. Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady. Prodavajici odstrani vadu v piiméiené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu —
spotiebiteli nezpusobil zna¢né obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici —
spotiebitel véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Nepfevezme-
li kupujici — spotfebitel véc v priméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po
opravé prevzit, nalezi prodavajicimu tplata za uskladnéni.

Kupujici — spotiebitel mize pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
(i.) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil, (ii.) se vada projevi opakované, (iii.) je vada
podstatnym porusenim smlouvy nebo (iv) je z prohldSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze
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vada nebude odstranéna v piiméiené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho - spotfebitele.
Priméfend sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel. Kupujici — spotfebitel nemtize pro vadu véci odstoupit od smlouvy dle tohoto odstavce, je-li
vada nevyznamnd, pfi¢emz se ma za to, ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici — spotfebitel
od smlouvy dle tohoto odstavce, prodavajici vrati kupujicimu — spotiebiteli kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici — spotrebitel prokaze, ze véc odeslal.
Priava z vadného plnéni — podnikatel. Je-li kupujicim podnikatel, postupuje se dle ustanoveni
tohoto odstavce. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md kupujici pravo na @i.)
odstranéni vady doddnim nové véci nebo doddnim chybéjici véci, nebo (ii.) odstranéni vady opravou
véci, nebo (iii.) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, ¢i (iv) pravo odstoupit od smlouvy, byla-li vada
ozndmena v¢as. Kupujici je povinen sdélit prodévajicimu, jaké pravo zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu poté, pficemz provedenou volbu nemuze kupujici bez souhlasu
prodavajiciho zménit (to neplati, zddal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna).
Neodstrani-li prodavajici vady v piiméfené lhuté ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, maze
kupujici pozadovat misto odstranéni vady priméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, md priva jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md kupujici pravo na (i.)
odstranéni vady doddnim nové véci nebo doddnim chybéjici véci, nebo (ii.) odstranéni vady opravou
véci, nebo (iii.) na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Podstatné je takové poru$eni povinnosti, o némz
strana porusujici smlouvu jiz pifi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana
smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich piipadech se md za to, ze
poruseni podstatné neni.

Kupujici — podnikatel nemuze odstoupit od smlouvy, nebo pozadovat dodani nové véci, nemuze-li
vyrobek vritit ve stavu, v jakém jej obdrzel (to neplati, (i.) doslo-li ke zméné stavu v dusledku
prohlidky za ucelem zji$téni vady véci, (ii.) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, (iii.)
nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim,
nebo (iv) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcdsti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vritit maze, a da
prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch); uvedené pred stiednikem se
neuplatni, je-li kupujicim spotiebitel.

Naéhrada ndkladd. Ma-li kupujici - spotfebitel pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada ndklada
ucelné vynalozenych pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici — spotfebitel pravo na
ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna,
pokud prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

Ziruka za jakost. Kupujici mize mit nad rdmec zdkonnych prav z vadného plnéni také priva ze
zdruky za jakost, pokud byla ziruka za jakost poskytnuta. Ziruka za jakost vznikd prohldsenim
poskytovatele zaruky, ze kupujiciho uspokoji nad rimec jeho zdkonnych prav z vadného plnéni,
nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohldseni o zdruce. Zaruka za jakost vznikne i prohldSenim
ué¢inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni kupni smlouvy. Zarudi-li se
poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou dobu pfi obvyklém pouziti uchové své funkce a vykonnost,
plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespoi pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci; tyto
uc¢inky md i uvedeni zdru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci. Zaru¢ni doba bézi
zdsadné od odevzdani véci kupujicimu a byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od dojiti véci do
mista urceni. Urcuji-li prohlaSeni o zdruce razné zarucni doby, plati doba z nich nejdel$i. Néaroky
kupujiciho ze zdruky za jakost, jakoz i postup a lhiity (zaru¢ni doby) k uplatnéni prav ze zaruky jsou
obsazeny v ziru¢nim listu.

6.
Odstoupeni od smlouvy - spotrebitel
Spotfebitel. Kupujici bere na védomi, ze tento ¢l. 6 VOP se uplatni pouze v pripadé, ze
kupujicim je spotfebitel ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele.
Uplatnéni prava odstoupit. Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uddni divodu zdsadné
ve lhaté ¢trnicti (14) dnt ode dne nésledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim uréend tieti osoba (jind
nez dopravce) pievezme zbozi. Objedné-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zbozi, které
jsou dodavany samostatné, bézi lhata pro odstoupeni od smlouvy ode dne pievzeti posledniho kusu
zbozi. V pripadé dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti bézi lhata pro
odstoupeni od smlouvy ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢ésti dodavky zbozi. Kupujici bere
na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zikoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni




smlouvy o dodédvce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkt kupujiciho nebo prizpasobeno jeho
osobnim potiebdm, od kupni smlouvy o dodivce zbozi, které podléhd rychlé zkéize, nebo zbozi s
kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po doddni vzhledem ke své povaze nendvratné
smiseno s jinym zbozim. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici
povinen o odstoupeni prodavajiciho informovat jakymkoliv jednozna¢nym prohldsenim ucinénym
vaci prodavajicimu, resp. oznimenim o odstoupeni, které muze zejména ucinit a dorudit
prodavajicimu osobné na adresu Andrea Bakulovd, Purkynova 1995/76, Krilovo Pole, 612 0o Brno, ¢i
e-mailem na adresu elektronické posty prodavajiciho: andrea.bakulova@centrum.cz ¢i jinym
jednozna¢nym zptsobem. Lhita k odstoupeni od smlouvy je dodrzena i v pfipadé, pokud kupujici
odesle odstoupeni od smlouvy pied uplynutim lhity prodavajicimu.

Utinky odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocitku rusi, a to
v rozsahu, v jakém bylo od smlouvy odstoupeno. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle nebo
preda prodavajicimu zbozi, které od prodavajiciho obdrzel, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnécti (14) dnt ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si
zbozi sdm vyzvedne. Lhuta je zachovdna, pokud kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim. Lhata se
povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle nebo predd zbozi prodavajicimu pfed uplynutim
uvedené lhuty. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese v takovém pripadé ndklady spojené s
navrdcenim zbozi prodévajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemlze byt vriceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou; zbozi proto nemuze byt odeslano na dobirku.

Vriceni penéznich prostiedkd. Odstoupi-li kupujici od smlouvy v celém jejim rozsahu, vrati mu
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnicti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostiedky véetné ndkladd na dodéni, které od ného na zdkladé smlouvy prijal,
stejnym zpusobem, jakym od kupujiciho penézni prostfedky pfijal, zpravidla bezhotovostnim
prevodem na ucet, ktery kupujici zvolil. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodéni
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotiebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zpusobu dodini zbozi. V pfipadé¢, ze dojde pouze k
¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy (odstoupeni ohledné jen nékterého, nikoli veskerého zbozi
dle smlouvy), je kupujicimu vricena kupni cena zbozi, ohledné kterého kupujici odstoupil, niklady
na doddni vriceny nejsou. Prodévajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostiedky jinym zpusobem
jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu
drive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho,
co nastane dfive; v takovém pripadé se lhita uvedend ve vété prvni tohoto ¢l. 6.4. VOP prodluzuje.
Snizeni hodnoty zbozi. Kupujici odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dusledku naklddani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou,
vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Bude-li v takovém pfipadé zbozi vriceno opotiebené (v mife, kterd
presahuje rozsah nakldddni za ucelem sezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi),
poskozené ¢i nekompletni, vznikd prodavajicimu pravo na ndhradu Skody. Narok na dhradu $kody
vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

Odstoupeni v_pripadé prodleni proddvajiciho. Je-li prodavajici v prodleni s odevzdinim véci
kupujicimu, muze kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v
dodate¢né piiméfené lhuté, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici mize od smlouvy odstoupit bez
dodate¢né lhuty jen v pfipadé, ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s
ohledem na okolnosti pifi uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu pfed uzavienim
smlouvy, Ze je dodani v ur¢ity ¢as nezbytné. Prodavajici vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po
odstoupeni od smlouvy vSechna penézita plnéni, kterd kupujici podle smlouvy uhradil.

7.
Ochrana osobnich udaji a ukladani cookies

Osobni udaje. Prodavajici poskytuje kupujicimu ndsledujici informace o zpracovani osobnich udaju
poskytnutych prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy. Prodavajici zpracovava
osobni udaje kupujiciho, které kupujici vypliuje v rdmci objednivkového formuldfe umisténého na
e-shopu (piip. udaje, které se do objedndvkového formulife eventudlné vyplnily automaticky ze
zakaznického uctu), resp. které jsou nezbytné k naplnéni nize uvedenych uceld, zejména jméno a
ptijmeni kupujiciho, ICO a DIC (pokud je kupujici podnikatel), e-mailova adresa, adresa bydlisté &
kontaktni adresa, telefonni ¢islo, ¢islo bankovniho Gcétu (,0sobni idaje®), a to pro ucely (i.) realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy uzavirané mezi kupujicim a prodavajicim, nebo provedeni
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opatfeni piijatych pfed uzavienim kupni smlouvy na zidost kupujiciho, a pro ucely (ii.) splnéni
souvisejicich zdkonnych povinnosti prodavajiciho (napf. danovéd povinnost) a (iii.) pokud je takové
zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zdjma prodavajiciho ¢i tieti strany.

Sprévce. Spravcem osobnich udaju je Andrea Bakulova, se sidlem Purkynova 1995/76, Krilovo Pole,
612 00 Brno, ICO: 073 48 550; kontaktni tdaje spravce: e-mail: andrea.bakulova@centrum.cz, tel.

+ 420 720 618 066 Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji.

Pravni zdklad. Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich udaji je (i.) splnéni kupni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je kupujici jakoZto subjekt tdaji, nebo provedeni opatieni piijatych pred uzavienim
kupni smlouvy na zddost kupujiciho, (ii.) splnéni pravni povinnosti, kterd se vztahuje na
prodavajiciho jako sprévce, (iii.) opravnény zdjem prodavajiciho ¢i tfeti strany.

Piijemci osobnich ddaji. Pfijemci osobnich ddaji jsou tfeti osoby (zpracovatelé), je-li pfedani
osobnich udaji témto osobam nezbytné pro naplnéni ucelu zpracovini osobnich tdaji; jednd se
zejména o osoby podilejici se na dodani zbozi / sluzeb (mj. smluvni zasilatelé ¢i dopravei), osoby
poskytujici sluzby souvisejici s doddnim zbozi a jeho organizaci, osoby podilejici se na realizaci
plateb na zikladé kupni smlouvy (osoby poskytujici bankovni a finan¢ni sluzby) a osoby zajist'ujici
sluzby provozovani e-shopu a dal$i sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu, zajist'ujici
marketingové a reklamni sluzby pro podporu webové prezentace a e-shopu, podilejici se na
zjist'ovani spokojenosti zdkaznikt s ndkupem v e-shopu, zajist'ujici G¢etni a danové sluzby.

Preddni do tfetich zemi. Prodéavajici nemd v umyslu predat osobni udaje do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci.

Doba zpracovini. Osobni tdaje budou u prodavajiciho jakozto spravce ulozeny po dobu nezbytné
nutnou ke splnéni ucelu jejich zpracovani v souladu s ¢lankem 7.1 téchto VOP, nejdéle po dobu tif
let ode dne uzavieni kupni smlouvy, nestanovi-li kogentni pravni piedpisy v dil¢ich pripadech delsi
dobu.

Prava kupujiciho. Kupujici ma pravo pozadovat od prodavajiciho jakozto spravce piistup k osobnim
udajom, které se ho tykaji, jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni zpracovani a pravo vznést
ndmitku proti zpracovini, jakoZ i pravo na pfenositelnost tdaji. Kupujici md pravo podat stiznost u
dozorového tfadu, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udajii, Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7 (wwwuoou.cz).

Pozadavek na poskytovini osobnich tudaju je zalozen zdkonem i smlouvou, resp. pozadavkem, ktery
je nutné uvést do kupni smlouvy (resp. do objednivkového formulife uvedeného e-shopu
prodavajiciho). V disledku neposkytnuti osobnich tdaji by nebylo mozné uzaviit a splnit smlouvu
mezi prodavajicim a kupujicim.

Cookies. Pro zkvalitnéni webovych stranek pouzivime tzv. cookies, které ukladaji prostfednictvim
prohlizece malé soubory, které umoznuji 1épe prizptsobit webové strinky a zkvalitnovat obsah.
Cookies jsou malé textové soubory, které jsou z webovych stranek a umoznuji ziskdvat informace
jako napf. informace o navstévé ¢i dalsi nastaveni, a to tak, aby kazdd navstéva byla co nejpiijemné;jsi
(napf. pro zobrazeni na mobilnim telefonu) ¢i k zobrazovani reklam na nase produkty.

Pouzivinim webovych stranek souhlasi navstévnik s uklddanim soubort cookies. Pouziti cookies lze
omezit nebo tplné zablokovat v nastaveni webového prohlizece. Informace o nastaveni konkrétniho
prohlizece lze naleznout na téchto adresach:

Internet Explorer: windows.microsoft.com,
Google Chrome: support.google.com,
Mozilla Firefox: support.mozilla.org,
Opera: help.opera.com,

Safari: support.apple.com.

Vice informaci ke cookies lze naleznout zde: https://www.google.cz/intl/cs/policies/technologies/
cookies.

Chcete-li odmitnout nékteré cookies nebo se chcete dozvédét vice informaci, prejdéte do nastaveni
cookies.

8.
Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori
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Spotiebitel. Kupujici bere na védomi, ze ¢l. 8.3 a 8.4 VOP se uplatni pouze v pripadé, ze
kupujicim je spotfebitel ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele.
Kontakty prodédvajiciho. Kupujici — spotfebitel se mize se svymi dotazy, podnéty ¢i stiznostmi
obritit na prodavajiciho mj. prostfednictvim elektronické adresy andrea.bakulova@centrum.cz.
Informaci o vyfizeni dotazu, podnétu ¢i stiznosti zasle prodavajici na e-mailovou adresu kupujiciho.
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport, pfislusny subjekt. Prodavajici informuje kupujiciho -
spotfebitele v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, o
moznosti mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sportt a o subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport. Kupujici md zdsadné pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
ze spotiebitelské smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, dochézi-li k plnéni na
azemi Ceské republiky nebo souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tzemi
Ceské republiky, a mize podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je s ohledem na povahu prodivaného zbozi
zasadné Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz), Ustiedni inspektordt — oddéleni mimosoudniho
teseni spotiebitelskych sport (ADR), Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 (web: wwwadr.coi.cz, e-
mail: adr@coi.cz), nestanovi-li kogentni predpisy v konkrétnim pripadé jinak. Kupujici mize podat
névrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce
nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

9.
Zavérecna ustanoveni

Autorské pravo. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webovou
stranku e-shopu a jeji rozhrani (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chrinény autorskym pravem.
Produkty a sluzby, které jsou na webovych strankdch e-shopu uvedeny, informace o nich a o jejich
vyobrazeni mohou byt chranény dal$Simi pravy dotéenych osob. Nazvy a oznaceni vyrobku, sluzeb,
firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnikt. Kupujici
se zavazuje, ze nebude vykondvat ziddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tietim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani e-shopu. Kupujici neni opravnén pouzit pii vyuzivini webového rozhrani mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani e-shopu. Webové rozhrani je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav tfetich osob
— zejména ostatnich zdkaznikt a ktery je v souladu s jeho urc¢enim. Prodavajici neni odpovédny za
chyby vzniklé v dusledku zdsahu tfetich osob do jeho webovych strinek nebo v dusledku uziti
webové stranky tieti osobouv rozporus jejim urcenim a ucelem.
Dodate¢né informace pro kupujiciho. Kupni smlouvu je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce,
pficemz tyto VOP jsou vyhotoveny rovnéz pouze v ¢eském jazyce. Prodavajici dile informuje
kupujiciho - spotfebitele, ze neni ve vztahu ke kupujicimu vizan zddnymi kodexy chovini ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obc¢anského zidkoniku. Kupni smlouva bude prodavajicim
archivovdnav souladus pravnimi piedpisy a zdsadné neni kupujicimu pfistupna.
Salvatorska klauzule. Pokud jakékoli ustanoveni kupni smlouvy ¢i téchto VOP je, nebo se stane
neplatnym a/nebo nevymahatelnym, pak takovd neplatnost a/nebo nevymahatelnost nebude mit vliv na
platnost a/nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni kupni smlouvy ¢i téchto VOP. Namisto
neplatného a/nebo nevymahatelného ustanoveni se pouzije ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému a/
nebo nevymahatelnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.
Rozhodné privo, soudni piislusnost. Kupni smlouva, jakoz i tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem. Pro
rozhodovéni sporti jsou piislusné obecné soudy Ceské republiky:.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a d¢innosti dne 4. 6. 2024.

Andrey Bakulové, se sidlem Purkyfova 1995/76, Krdlovo Pole, 612 oo Brno, ICO: 073 48 550,
(,prodavajici®), upravuji vzajemnd prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim (,kupujici), vzniklé

v souvislosti s jedndnim o uzavieni kupni smlouvy, resp. s uzavienim kupni smlouvy (,kupni smlouva®)

prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho (provozovin na webové strince umisténé na
internetové adrese https://www.mlsnypacky.cz/
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